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1ementatl Cours de cette
rencontre

Notre che!

Nousallons parler de communication et de relation
iInfirmiere -client, deleur beauté deleur efficacité dans
lessoins

Nousaborderonsd 0 a b, @ comnmunication,puis la
relation soignantesoigné etsesdifférents visages: la
relation consommatoire la relation decivilite, la
relation fonctionnelle et la relation educative La
relation d 6 a estdéfinie dansune autre partie.

Puis, noustoucheronsquelguesconnaissancesgt
stratégiespour appliquer cesconnaissancesgt
rejoindre le savoirétre nécessairea la communication
et a la relationsoignantesoigne.

Margot Phaneuf, Inf.. PhD.



Vous remarquerez danscedocument un grandnombre
doil md 0 a dpomur k& rendre plus stimulant
et pour vousaider a fixer des expressionfaciales
des regards, des postures et dgestesde toucher
intentionnel qui, jel 6 e s nesterort gravesdansvotre
memoire commede beauxexemplesa suivre.
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re butestd 6 a r alavekltiond ¢
O ut I khérapautigueddasoi
ommenconspar la commur
gui en estla base.
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capablesde nous utiliser
de maniere
therapeutique, Il nous
faut apprendre a etablir
une communication
professionnelle

c 0 exslite consciente
lucide, chaleureuseet
responsable
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Nouspensonsgjue to It communiquer, parce
gue nousavonsappris a parler depuistres longtemps

Pourtant, dansnotre entourage familial etprofessionne] le
climat n 0 gassichaleureuxq u O mounrait le désirer.

Nouscommuniquonsbeaucoupsur lesmediassociaux
maisc 0 sa@nentunefaconde nousisoler, plutot que de
nousreunir.

On dit que la communicationestun pont entre les gens,
maisc 0 drgptsouventun pont sur lequelil circule peude

choses
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yonsassezouvent
gue dansnosservices, lesoinsse
déeshumanisent

Quelesinfirmieres selaissentdepasserpar
leselementstechniques desoins certestres
Importants, mais qui prennent beaucoup de
placedansleur quotidien.

Pourtant, au-dela dessoins notre presence
aupresdes clientspeut leur apporter
beaucoup.

Margot Phaneuf, Inf.. PhD. 13
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Pour assurer laqualité dessoins

pour étre reconnusde qualité par le cli
et par safamille, lessoinsne doivent
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La valeur relationnelextieSSoins
et laqualité des

» = T

i Lessoinstechniqueset org
aveclessoinsrelationnels, commel
d 0 umémemedailie:

1 La qualité relationnelle estcequi enveloppeles
soinset leur confereleur caractere humain.

i Elle estdonc essentiellea la qualité dessoins.
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malheureuses

0 La communication et |la relation &8 IR
avec le client esesprc essontsouventban&hse&

U Onerait quecelavadesol, quel 0 ® dcau O ™)
Habiller et aparler de lapluie et du beau temps avec
lespersonnes

U On pensemémeparfois que cettecommunication est
accessoireet trop souvent sousprétexte du temps
gui mangue, on lasacriflieal 60 e f fdesgsansi t ®

U Onvaméme] u s gduedgue prendre le temps de
cetterelation avec le clientestdu tempsperdu!
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developperpour

A Une communication
conscienteet responsableou

| 61 nf iréaligBk—1"¢ —
i ceq u.o~€dtcbneme \\
professionnelle

| la force deceq u 0 erel, de
ceq u O €lit el fait,

| cegue manifestele client par
~ sesparoles,sesexpressions,
sesplaintes.

Il faut, ensomme une
comprehensionmutuelle.
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